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ZAMAWIAJACY: PERFECT GYM GO SP. Z 0.0., UL. TOMASZA ZANA, NR 39A,
LUBLIN 20-634, NIP: 7123316715

ZAPYTANIE OFERTOWE

LUBLIN, 22.08.2016 R.

Szanowni Panstwo,

zapraszamy do skitadnia ofert na dostawe systemu do zwiekszania
zaangazowania klientow obiektow sportowych oraz zarzadzania
efektywnoscia wykorzystania zasobow obiektu sportowego. Zamierzamy
kupi¢ system w ramach projektu, o dofinansowanie ktérego ubiegamy sie w
ramach Osi Priorytetowej 3 Konkurencyjnosc przedsiebiorstw, Dziatania 3.7 Wzrost
konkurencyjnosci MSP, Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Lubelskiego na lata 2014-2020.

1. CEL PROJEKTU:

Celem Projektu jest wdrozenie ustugi elektronicznej do zwiekszania zaangazowania
klientéow obiektéw sportowych oraz zarzadzania efektywnoscig wykorzystania
zasobow obiektu sportowego. Ustuga elektroniczna bedzie $wiadczona za
posrednictwem systemu informatycznego do zwiekszania zaangazowania klientow
obiektéw sportowych oraz zarzadzania efektywnoscia wykorzystania zasobéw
obiektu sportowego (zwanego dalej ,systemem”). Naszymi klientami bedq
obiekty sportowe. System bedzie sktadat sie z aplikacji webowej (serwisu
internetowego) zawierajgcego funkcjonalnosci dla obiektow sportowych, ich
klientow (uzytkownikéw indywidualnych) oraz administratora zarzadzajacego
konfiguracjq ustugi, a takze aplikacji mobilnej zawierajacej funkcjonalnosci dla
klientéw obiektéw sportowych (uzytkownikéw indywidualnych).

2. PRZEDMIOT ZAPYTANIA OFERTOWEGO:

Przedmiotem zapytania ofertowego jest dostawa wartosci niematerialnej i prawnej
w postaci systemu informatycznego do zwigekszania zaangazowania
klientow obiektow sportowych oraz zarzadzania efektywnoscia
wykorzystania zasobow obiektu sportowego. Dostawa systemu obejmie
dostawe jego specyfikacji funkcjonalno-technicznej wraz z projektem bazy danych,
dostawe pierwszej wersji produkcyjnej systemu udostepnianej klientom celem
zebrania wskazoéwek odnosnie dopracowania rozwigzania, dostawe docelowej
wersji produkcyjnej systemu uwzgledniajacej wskazowki przekazane od
uzytkownikéw (nalezy zatozy¢ zmiane do 30% funkcjonalnosci w stosunku do
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pierwszej wersji produkcyjnej). Obie wersje produkcyjne systemu beda posiadaty
nastepujace elementy skiadowe:
- Aplikacja mobilna na system operacyjny iOS oraz Android dla
uzytkownikow indywidualnych,
- Aplikacja webowa zawierajaca funkcjonalnosci dia obiektow
sportowych, uzytkownikow indywidualnych i administratora

System bedzie posiadat nastepujace funkcjonalnosci:

a) Funkcjonalnosci dostepne w ramach aplikacji mobilnej dla
uzytkownikow indywidualnych

- Sczytywanie przez czytnik kontroli dostepu z aplikacji wtaczonej na telefonie
uzytkownika indywidualnego (np. schowanym w kieszeni lub torbie)
informacji o wuzytkowniku wchodzacym do obiektu sportowego za
posrednictwem technologii Bluetooth i NFC, wyswietlanie
personalizowanych powiadomien (w tym Zyczed) na wyswietlaczu
urzadzenia kontroli dostepu. Doprowadzi to do eliminacji kart lub opasek,
ktore trzeba przytozy¢ do czytnika kontroli dostepu (i nieuprawnionego
uzyczania tych kart pomiedzy uzytkownikami).

- System bedzie zintegrowany z wybranymi typami oprogramowania
urzadzen do ¢wiczen wykorzystywanych w obiektach sportowych oraz z
aplikacjami monitorujgcymi uprawianie sportu i wyniki sportowe
(Runkeeper, Strava, Fitbit, Withings). Bedzie pobierat dane o wynikach
sportowych uzytkownikéw indywidualnych celem nagradzania ich za nie i
motywowania ich do regularnych ¢wiczen, odwiedzin obiektow sportowych.

- Aplikacja mobilna zainstalowana w telefonie uzytkownika indywidualnego
bedzie automatycznie komunikowac sie z urzadzeniami lokalizacyjnymi w
obiekcie sportowym monitorujac, z jakich uzytkownik indywidualny korzysta
urzadzen, w jakiej kolejnosci, na ktérych urzadzeniach obecnie ¢wiczy.
Dzieki jednoznacznej identyfikacji uzytkownika aplikacja bedzie mogta
pobiera¢ dane o uzyskanych wynikach z urzadzenia, na ktérym uzytkownik
¢wiczy i przedstawiaé mu te statystyki.

- Otrzymywanie powiadomienn push z zachetami do odwiedzenia punktu
sportowego. W przypadku, gdy uzytkownik przebywa poza miejscem
zamieszkania (np. na delegacji) bedzie otrzymywat propozycje odwiedzenia
obiektow sportowych posiadajacych podobne urzadzenia do tych, na ktorych
zazwyczaj ¢wiczy lub zajecia, z ktérych zazwyczaj korzysta.

- Otrzymywanie powiadomienn push z promocjami na zajecia lub opcje
skorzystania z infrastruktury obiektu sportowego w danym czasie.
Powiadomienia bedg wysytane zgodnie z algorytmami opracowanymi przez
poszczegodlne obiekty sportowe, uwzgledniajacymi skutecznos$¢ poprzednio
wystanych powiadomien.
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Otrzymywanie przez uzytkownika indywidualnego powiadomien, iz korficzg
sie miejsca na zajecia, w ktérych uzytkownik zazwyczaj bierze udziat,
zachecajacych do rezerwacji miejsca. Okreslanie przez zarzadzajacych
obiektem, o ile wczesniej powinno zosta¢ wystane powiadomienie do
uzytkownika indywidualnego, w przypadku jakiego % wyprzedazy miejsc na
zajecia.

Okreslanie przez uzytkownika celéow ¢éwiczen, automatyczny monitoring
realizacji celéw (poprzez pobieranie danych z urzadzen do ¢wiczen i aplikacji
do monitoringu uprawiania sportu i weryfikacje, czy uzytkownik odwiedzit
klub sportowy w danym dniu, jak dtugo éwiczyt w nim, na jakich maszynach,
czy spalit wystarczajgco duzo kalorii, czy przebiegt zalozony dystans itd.)
oraz wysytanie powiadomien motywacyjnych do uzytkownikow
indywidualnych w celu zachecenia go do odwiedzin obiektu sportowego..
Przyjmowanie przez uzytkownikow wyzwan sportowych danego obiektu
sportowego i przekazywanie swoich wynikéw do puli wynikdw wszystkich
0s6b bioracych udziat w wyzwaniu. Opcja monitoringu wynikdw osigganych
W wyzwaniu, stopnia osiggniecia celu oraz tego, co cala grupa i statystycznie
kazdy z uzytkownikdow musi jeszcze zrobi¢, aby osiggngé wynik.
Otrzymywanie powiadomien motywujacych do pomocy w osiggnieciu celu
poprzez konkretne dziatania, typu ,W tym tygodniu daj z siebie troche
wiecej! Pobiegaj na sitowni 3 zamiast 2 razy. Albo zapro$ do wyzwania
jeszcze 2 znajomych.”

Opcja zapraszania do uczestnictwa w wyzwaniach okreslonych przez obiekt
sportowy innych uzytkownikéw za posrednictwem powiadomien
wewnatrzsystemowych, medidéw spotecznosciowych i maili.

Funkcjonalnos¢ zgtaszania udziatu w zawodach indywidualnych Ilub
grupowych i ewentualnego opfacania uczestnictwa udziatu, przekazywania
swoich wynikéw sportowych do rankingu w ramach zawodéw. Zapraszanie
do udziatu w zawodach znajomych, ktérzy spetniajq kryteria uczestnictwa w
zawodach i ktérzy moga by¢ cztonkami zespotu. Ustuga elektroniczna bedzie
automatycznie podpowiadata, kogo warto zaprosi¢ (z uwagi na osiggane
wyniki i spetnienie kryteriow dostepu), utatwiajgc uzytkownikowi wystanie
zaproszenia. Akceptacja zaproszen i przytaczanie do danego zespotu.
Otrzymywanie przypomnien o terminie zawoddéw oraz ich celach,
motywowanie do regularnosci, jesli zawody sg wielodniowe.

Wysytanie znajomym zaproszen do rywalizacji w danej kategorii sportowej
wraz z propozycjg terminu i zasadami rywalizacji. Ustuga elektroniczna
bedzie podpowiadata najczestsze opcje zasad rywalizacji. Przyjmowanie lub
odrzucanie zaproszen od znajomych, proponowanie modyfikacji terminu lub
zasad rywalizacji.

Opcja wystania publicznego zaproszenia do rywalizacji i odpowiedzi na takie
zaproszenie.
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Otrzymywanie punktow za aktywnosci sportowe (¢éwiczenia w obiektach
sportowych, udziat w wyzwaniach, zawodach lub rywalizacji, obecnos$¢ na
nowych zajeciach, pobicie swoich wynikéw, zakup treningu personalnego) i
otrzymywanie notowan w aktualnych rankingach sportowcow w danym
obiekcie sportowym, miejscowosci, kraju, w Europie, na $wiecie. Do
wyznaczania pozycji w rankingach ustuga elektroniczna bedzie wiekszg
wage przyktadata do najswiezszych wynikéw sportowych, aby umozliwi¢
zmiany w czotdwce rankingdw i podtrzymywaé aktywnos¢ sportowa
uzytkownikow.

Otrzymywanie przez uzytkownika powiadomien z zachetami do skorzystania
z produktow i ustug komplementarnych obiektu sportowego podczas przerw
w C¢wiczeniach. Ustuga elektroniczna bedzie identyfikowata, kiedy
najprawdopodobniej uzytkownik zrobit sobie przerwe w ¢wiczeniach (za
sprawg lokalizacji uzytkownika, monitoringu pracy poszczegéinych urzadzen
i akcelerometru wbudowanego w smartfon uzytkownika) i wysytata mu
zgodnie z logikg powiadomien ustalong domysinie lub przez danych obiekt
sportowy zachety do skorzystania z produktéw lub ustug komplementarnych
obiektu (np. napoju, positku regeneracyjnego, sauny, itp.).

W przypadku, gdy uzytkownik indywidualny bedzie uzyskiwat wyniki
sportowe, ktore sg relatywnie dobre i datyby mu dobre miejsce w zawodach,
ustuga elektroniczna bedzie informowata go o tym, zachecajac do udziatu w
kolejnych wydarzeniach sportowych.

Otrzymywanie powiadomien motywujgacych w ramach ,introduction plan”
zawierajacych wyzwania dla uzytkownika, majace na celu wyrobienie w nim
nawyku regularnego cwiczenia przez pierwsze 3 miesigce korzystania z
obiektu sportowego. Czes¢ z funkcjonalnosci (np. opcja rywalizacji czy
brania udziatu w zawodach) bedzie dostepna w aplikacji dla uzytkownika
wowczas, gdy zrealizuje on podstawowe aktywnosci angazujgce
(grywalizacja, motywacja). W zaleznosci od kategorii ustug oferowanych
przez obiekt sportowy introduction plan bedzie sie réznit.

Automatyczne naliczanie sie prowizji wg regut okreslonych przez
poszczegolne obiekty sportowe za skuteczne polecenia, ktére doprowadzity
do pozyskania przez nie nowych uzytkownikéw. Opcja weryfikacji, ktore z
polecen byly skuteczne i ile srodkéw zostato zgromadzonych na wirtuainym
koncie uzytkownika. Mozliwo$¢ zaptaty zgromadzonymi $rodkami za
przedtuzenie abonamentu lub za produkty/ustugi oferowane w obiektach
sportowych.

b) Funkcjonalnosci dostepne w ramach aplikacji mobilnej i aplikacji

webowej dla uzytkownikéw indywidualnych
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Wyszukiwanie zaje¢ indywidualnych i grupowych (dostepnych w ramach
abonamentu), w danej kategorii, danej lokalizacji oraz rezerwacja miejsca
na zajecia z mozliwoscig podgladu zajetosci grup w czasie rzeczywistym.
Automatyczne rozliczanie sie z:

o Obiektem sportowym za wykorzystane rezerwacje - weryfikacja
wykorzystanej rezerwacji zostanie dokonana automatycznie (na
podstawie przejscia przez bramke NFC/Bluetooth)

o Uzytkownikiem indywidualnym za niewykorzystane rezerwacje -
naliczanie optaty za niewykorzystane rezerwacje i pobieranie jej z
wirtualnego konta uzytkownika indywidualnego lub jego karty
kredytowej. Kluby sportowe beda mogty ustanawia¢ wiasne warunki
rezygnacji z rezerwacji oraz wysokosci opfat uzaleznione od czasu
pozostatego do zaje¢, znalezienia zastepstwa dla niewykorzystanej
rezerwacji.

Weryfikacja, kto ze znajomych planuje by¢ w danym klubie w danym czasie.
W obiekcie sportowym posiadajacym rézng infrastrukture (np. w sitowni)
beda montowane beacony przy poszczegoélnych urzadzeniach, ktore
komunikujac sie z aplikacjg mobilng bedg monitorowaty, w ktérym miejscu
uzytkownik indywidualny sie znajduje i wysylaly te dane do aplikacji
webowej.

Przegladanie informacji o aktualnie wolnych szafkach (szerokos$¢ szafki,
opcja skorzystania z wieszaka) z mozliwoscig filtrowania szafek po ich
parametrach oraz mozliwo$¢ wyboru szafki z poziomu aplikacji

Wybdr i zakup abonamentu na dtugookresowy dostep do szafki (aby trzymacé
W niej na state rzeczy) z poziomu aplikacji na urzadzenia mobiine

c) Funkcjonalnosci dostepne w ramach aplikacji webowej dla obiektéw
sportowych

Prognozowanie obtozenia obiektu sportowego, poszczegdlnych elementow
jego infrastruktury na bazie historycznych danych, w tym uwzglednianie
automatycznie obliczanych czynnikow sezonowosci i trendu.

Zarzadzanie popytem przez obiekty sportowe - elastyczna konfiguracja
regut powiadomien push (np. jesli na 24 h przed zajeciami tylko 20% miejsc
zostato zarezerwowanych) z promocjami majacymi na celu zachecié
uzytkownikow do wizyty w obiekcie sportowym w okreslonym czasie, w tym
ustawianie odpowiednich limitéw na wejscia.

Ustuga elektroniczna bedzie automatycznie monitorowata efektywnosc
powiadomien z promocjami na zajecia sportowe lub dodatkowe zachety i
oceniata ich rentownos$¢ w diuzszym terminie w odniesieniu do danego
uzytkownika indywidualnego. W efekcie bedzie ustalata, komu i jakie
zachety warto proponowaé. Ustuga elektroniczna bedzie rdéwniez
identyfikowata, czy wysytane zachety nie sprawity, iz uzytkownik, co prawda
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skorzystat z promowanej ustugi, ale zrezygnowat z tej, z ktérej regularnie
korzystat.
Organizowanie za posrednictwem ustugi przez obiekt wyzwan sportowych
dla swoich uzytkownikow. Obiekt bedzie okreslat cel wyzwania (np. spalenie
miliona kalorii, przebiegniecie 10 tys. kilometréw, przejechanie na rowerze
50 tys. kilometrow), adresatow wyzwania (uczestnikéw danych zaje¢,
danych grup, <¢wiczacych na danych urzadzeniach, wszystkich
uzytkownikow), przedzial czasowy na osiggniecie wyzwania oraz
nagrody/zobowigzania obiektu w przypadku osiggniecia celu przez
uzytkownikow (np. darmowe napoje regeneracyjne w okreslonym czasie,
organizacja imprezy dla uczestniczacych w wyzwaniu, % znizki na
abonament do obiektu, itp.). Ustuga bedzie automatycznie pobierata wyniki
sportowe uzytkownikéow bioracych udziat w wyzwaniu dzieki integracji z
poszczegolnymi urzadzeniami w obiekcie sportowym i aplikacjorm mobilnym
zainstalowanym w telefonach, noszonych przez uzytkownikow w obiekcie
sportowym.
Organizowanie za posrednictwem ustugi elektronicznej przez obiekt
sportowy zawodow sportowych dla swoich klientow (uzytkownikow
indywidulanych). Obiekt bedzie okreslat przedmiot konkursu (liczba
spalonych kalorii, dystans do przebiegniecia, przejechania na rowerze,
taczng liczbe podniesionych kilograméw na okreslong partie miesni, itp.),
terminy zgtoszen do zawodéw, termin zawodéw (dane godziny, dane dni,
tydzien), typ zawoddéw (indywiduaine, grupowe (jesli grupowe, to
iluosobowe majg by¢ grupy, czy majq byc¢ jakies kryteria przyjmowania
cztonkdéw grupy (np. z roznych grup wiekowych i pici))), optate za
uczestnictwo (darmowe, dodatkowo pfatne), nagrody dla zwyciezcéw oraz
cel zawoddw (np. cele zbieranie funduszy na cele charytatywne).
Promowanie zawodow (wysytanie komunikacji uzytkownikom zgodnie z ich
ustawieniami  profilowymi), uruchamianie zawodoéw, monitorowanie
osigganych wynikow i zaangazowania uczestnikdw, powiadomienia o zbyt
niskim zaangazowaniu, publikowanie rankingu wynikow.
Automatyczna identyfikacja czestotliwosci odwiedzin klubu sportowego
przez poszczegdlnych jego uzytkownikéw indywidualnych (zapiséw na
zajecia). Modelowanie przez zarzadzajacych obiektem zasad powiadomien
motywacyjnych wysytanych do uzytkownikéw indywidualnych, ktorzy
zaczynajq opuszczac regularne terminy wizyt w obiekcie sportowym celem
przypomnienia im o zajeciach, w ktdrych zazwyczaj biorg udziat, korzysciach
z aktywnosci sportowej, zaproponowanie im dodatkowych, okreslanych
przez dany obiekt, zachet do ¢éwiczen. Zasady bedq mogty by¢ uzaleznione
od takich aspektow jak:

o liczba dotychczasowych odwiedzin obiektu sportowego,

o czas, ktéry minagt od spodziewanego terminu odwiedzin klubu przez

uzytkownika indywidualnego,
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o czas, ktéry minat od poprzedniego przypomnienia,
o skutecznos$¢ poprzedniego przypomnienia (czy uzytkownik odwiedzit
po nim obiekt sportowy lub zapisat sie na zajecia w cigg x dni)
o % wolnych miejsca na zajecia, z ktorych uzytkownik korzysta, a na
ktore chcemy go zaprosic
o lokalizacja wuzytkownika (czy nie przebywa poza miejscem
zamieszkania/miejscowoscia, w ktorej jest obiekt sportowy
(wakacje/wyjazd stuzbowy)).
Okreslanie przez obiekt sportowy kanatdéw komunikacji z uzytkownikiem
(wiadomos¢ push, sms, mail), ktéra moze tez zaleze¢ od ustawienn w profilu
uzytkownika. Automatyczne generowanie powiadomien przez ustuge
elektroniczna, opcja ich weryfikacji przez pracownika obiektu sportowego i
automatyczne lub na zadanie (zgodnie z preferencjami obiektu sportowego)
wysytanie powiadomien przez ustuge elektroniczna.
Elastyczna konfiguracja powiadomien w ramach tzw. ,introduction plan”
majacego na celu zaangazowanie uzytkownika indywidulanego w plan
regularnych ¢wiczen, aby nie zrezygnowat przez pierwsze miesigce i wyrobit
sobie nawyk regularnego <c¢wiczenia. Ustuga elektroniczna bedzie
udostepniata domysine plany zaangazowania uzytkownika w regularne
uprawianie sportu, a kazdy z obiektéw sportowych bedzie mogt dostosowad
rodzaje, czestotliwo$¢ i logike wysytanych powiadomien do wiasnych
potrzeb.
Elastyczna konfiguracja regut inteligentnych powiadomien dotyczacych
sprzedazy komplementarnych produktéw i ustug, typu: po pét godzinie
¢wiczen, gdy uzytkownik bedzie przemieszczat sie pomiedzy urzadzeniami
wyslij powiadomienie z propozycjg zakupu napoju, owocow, odzywki lub
batonu energetycznego z 10% rabatem. Albo pod koniec pobytu
uzytkownika w obiekcie sportowym (na bazie wiedzy o jego rezerwacji lub
wiedzy o jego sSrednim czasie przebywania w obiekcie sportowym) wyslij
powiadomienie z propozycja skorzystania z sauny z opcjg darmowego olejku
zapachowego.
Automatyczne wycigganie przez ustuge elektroniczng wnioskéw odnosnie
tego, ktére propozycje rabatéw na komplementarne produkty i ustugi s
przyjmowane przez uzytkownika, a ktére notorycznie odrzucane i
automatyczne ograniczanie lub rezygnacja z tych, ktére nie przynoszg
efektu.
Rejestrowanie i analiza danych na temat tego, ile osdb, w jakiej kolejnosci,
w jakich godzinach, na jakich urzadzeniach ¢wiczy i generowanie
rekomendacji na temat:
o zakupu dodatkowych maszyn, usuniecia maszyn niepotrzebnych,
o czestotliwosci przestawiania maszyn tego samego rodzaju, aby
wyréwnac ich zuzycie,
o ustawienia w odpowiednich miejscach automatéw z wodg i jedzeniem.

s
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Generowanie raportow na temat Sciezek poruszania sie przez uzytkownikow
w obiekcie sportowym oraz czasu spedzonego przy danym elemencie
infrastruktury (np. przy danej maszynie, w saunie, na basenie, itd.).
Automatyczna analiza czestotliwosci odwiedzin poszczegdélnych obiektéw
sportowych przez danego uzytkownika indywidualnego i w przypadku
czestego  wykorzystywania infrastruktury tylko jednego obiektu
zarekomendowanie wykupienie abonamentu do danego obiektu.
Automatyczna analiza i identyfikacja czestotliwosci wykorzystania
abonamentu, przy ktérej poszczegolni uzytkownicy oraz grupy
uzytkownikow rezygnujg z abonamentu (identyfikacja uzytkownikow, ktérzy
z duzym prawdopodobienstwem odejdg). Automatyczne generowanie
powiadomien, ktére beda motywowaty uzytkownikéw do skorzystania z
obiektu sportowego, majgce na celu redukcje ryzyka rezygnacji przez nich
z optacenia abonamentu w kolejnym okresie rozliczeniowym.

Kalkulacja optacalnosci utrzymania poszczegdlnych zajeé, analiza na jakie
zajecia najszybciej konczg sie miejsca, a na jakie uzytkownicy rzadko
uczeszczajq.

Automatyczna analiza, w jakich godzinach, jakie zajecia sg wyszukiwane i
weryfikacja, czy warto zamieni¢ godziny poszczegdlnych zaje¢ w celu
dopasowania sie do oczekiwan uzytkownikéw indywidualnych danego
obiektu sportowego.

Automatyczne generowanie raportu na temat tego, w jakich godzinach, w
jakich dniach tygodnia i w jakich lokalizacjach brakuje zaje¢ danego rodzaju.
Informowanie recepcjonistki, iz w danym dniu dany uzytkownik
indywidualny, ktéry zbliza sie do wejscia do bramki (NFC, Bluetooth) ma
urodziny i proponowanie wreczenia mu upominku z tej okazji wg ustawien
danego klubu.

Elastyczne okreslanie regut programu lojalnosciowego opartego na
poleceniach (kiedy i w jakiej wysokosci wyptacana jest prowizja
polecajagcemu), czy prowizja jest wyptacana od kazdego odnowienia
abonamentu do obiektu sportowego/optaty za udzial w zajeciach
sportowych, czy tylko od tych, ktére majq miejsce w pierwszych x
miesigcach. Ustalanie, czy prowizja jest naliczana tylko od bezposrednich
poleceri, czy réwniez od polecern osoby, ktérej polecilismy ustuge
elektroniczng (np. w nizszej wysokosci). Ustalanie czy prowizja bedzie
mogta zosta¢ wyptacona, czy bedzie udzielana w formie rabatéw
procentowych lub kwotowych na dodatkowe ustugi i produkty
komplementarne.

Elastyczne okreslanie, czy polecony otrzymuje rabat na produkty i ustugi
komplementarne, w przypadku wskazania osoby polecajgcej.

d) Pozostate funkcjonalnosci ustugi elektronicznej:
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- Zakup przez obiekty sportowe abonamentéow umozliwiajacych im
korzystanie z ustugi zwiekszania zaangazowania klientédw obiektow
sportowych oraz zarzgdzania efektywnoscig wykorzystania zasobow obiektu
sportowego

- Zakup przez uzytkownikoéw indywidualnych abonamentu do wybranego
obiektu sportowego lub pojedynczego wejscia do obiektu sportowego,
uczestnictwa w zajeciach

- Definiowanie rodzajéw posiadanych w obiekcie sportowym urzadzen, zaje¢,
trenerow, szafek, wraz z ich parametrami, klasyfikacjg, dostepnoscia.

- Budowa katalogu ustug i produktow oferowanych w obiekcie sportowym
oraz ich cennika. Opcja zarzadzania cennikiem poprzez udzielania rabatéw
kwotowych lub procentowych.

- Okreslanie przez obiekty sportowe regut rozliczen za niewykorzystane
rezerwacje przez uzytkownikow

- Drukowanie informacji i wiascicielu rzeczy, ktére sg usuwane z szafki,
automatyczne powiadamianie uzytkownika o przesunieciu jego rzeczy z
nieoptaconej szafki do magazynu.

- Zarzadzanie przez obiekt sportowy trescig publikowang w profilu obiektu na
aplikacji webowej i w aplikacjach mobilnych.

- Wprowadzanie parametréw urzadzen lokalizacyjnych i bramek dostepu
dostepnych w obiekcie sportowym.

- Konfiguracja nawigacji wewnetrznej poprzez badanie doktadnosci lokalizacji
i otrzymywanie rekomendacji o koniecznosci dodania urzadzen
lokalizacyjnych celem zwiekszenia jednoznacznosci lokalizacji.

- Generowanie raportdw na temat sprzedazy poszczegdlnych ustug i
produktéw w obiekcie sportowym.

- Otrzymywanie powiadomien o konczacym sie abonamencie do klubu
sportowego lub na dostep do szafki. Automatyczne rejestrowanie wejsé¢ do
klubu sportowego przez uzytkownika (za posrednictwem komunikacji z
aplikacja mobilng) w celu automatycznego rozliczania liczby wejs¢ do
obiektu sportowego.

- Wysylanie do uzytkownikéw powiadomien push motywujacych do
aktywnosci w przypadku, gdy spada regularnos$¢ ich ¢wiczen.

- Kazdy obiekt sportowy bedzie mdgt modyfikowaé algorytm rankingowy
obowigzujacy w jego obiekcie sportowym, wedtug ktérego automatycznie
tworzy sie ranking najbardziej aktywnych sportowcéw, publikowany na
profilu obiektu i aplikacjach mobilnych.

e) Panel administratora:

- Zarzadzanie abonamentami (ich okresem obowigzywania, cenami)
- Zarzadzanie kontami uzytkownikéw z ramienia obiektéw sportowych oraz
uzytkownikéw indywidualnych
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Otrzymywanie raportdw na temat wynikéw sprzedazy ustugi produktéw w
poszczegdlnych obiektach sportowych.
Elastyczne konfigurowanie domysinych regut powiadomien push z
promocjami majacymi na celu zacheci¢ uzytkownikdédw do wizyty w obiekcie
sportowym w okreslonym czasie, w tym ustawianie odpowiednich limitéw
na wejscia.
Tworzenie, edycja i usuwanie wzorcowych wyzwan sportowych dla
uzytkownikow, z ktérych obiekty sportowe beda mogty korzystaé. Wzorce
bedq okreslaty cel wyzwania, grup adresatéw wyzwania, przedziat czasowy
na osiggniecie wyzwania oraz nagrody / zobowigzania obiektu w przypadku
osiggniecia celu przez uzytkownikow. Definiowanie wartosci dla powyzszych
parametrow.
Tworzenie, edycja i usuwanie wzorcowych zawoddéw sportowych dla
uzytkownikow indywidulanych, w tym okreslanie przedmiotu zawodoéw,
termindw zgloszen do zawoddéw, termin zawoddéw, typ zawoddéw
(indywidualne, grupowe), wysokosci optat za uczestnictwo (darmowe,
dodatkowo ptatne), nagrody dla zwyciezcow. Definiowanie wartosci dla
powyzszych parametrow. Definiowanie wzorcowych schematéw promocji
zawoddw sportowych.
Modelowanie przez administratora domysinych zasad powiadomien
motywacyjnych wysytanych do uzytkownikow indywidualnych, ktorzy
zaczynajg opuszczac regularne terminy wizyt w obiekcie sportowym. Zasady
bedgq mogty by¢ uzaleznione od takich aspektéow jak:
o liczba dotychczasowych odwiedzin obiektu sportowego,
o czas, ktéry minat od spodziewanego terminu odwiedzin klubu przez
uzytkownika indywiduainego,
o czas, ktory minagt od poprzedniego przypomnienia,
o skutecznos¢ poprzedniego przypomnienia (czy uzytkownik odwiedzit
po nim obiekt sportowy lub zapisat sie na zajecia w ciag x dni)
o % wolnych miejsca na zajecia, z ktérych uzytkownik korzysta, a na
ktére chcemy go zaprosic
o lokalizacja uzytkownika (czy nie przebywa poza miejscem
zamieszkania/miejscowoscia, w ktorej jest obiekt sportowy
(wakacje/wyjazd stuzbowy)).
Okreslanie przez administratora wzorcowych kanatow komunikacji z
uzytkownikiem (wiadomosé push, sms, mail), ktéra moze tez zaleze¢ od
ustawied w profilu uzytkownika.
Elastyczna konfiguracja domysinych powiadomieA w ramach tzw.
Jintroduction plan” w ramach poszczegoélnych kategorii obiektow
sportowych, majacych na celu zaangazowanie uzytkownika indywidulanego
w plan regularnych ¢wiczen, aby nie zrezygnowat przez pierwsze miesigce i
wyrobit sobie nawyk regularnego ¢éwiczenia. Ustuga elektroniczna bedzie
udostepniata administratorowi opcje tworzenia domysinych planéw

N
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zaangazowania uzytkownika w regularne uprawianie sportu poprzez
ustalanie rodzajéw, czestotliwosci i logiki wysytanych powiadomiern do
uzytkownikéw indywidualnych, ktérzy rozpoczynajg korzystanie z aplikacji
mobilnej. Dodatkowo wustuga bedzie automatycznie identyfikowata
uzytkownika, ktéry migruje pomiedzy obiektami, weryfikowata, czy
regularnie uczeszcza do obiektéw sportowych, a jesli nie uczeszcza
regularnie do obiektéw sportowych to automatycznie klasyfikowata takiego
uzytkownika do odpowiedniej grupy, dla ktére administrator definiuje
oddzielny plan zaangazowania.

- Elastyczna konfiguracja domysinych regut inteligentnych powiadomien
dotyczacych sprzedazy komplementarnych produktow i ustug, typu.

- Edycja algorytmu rankingowego domyslnie obowigzujacego w nowych
obiektach sportowych, wg ktérego automatycznie tworzy sie ranking
najbardziej aktywnych sportowcoéw, publikowany na profilu obiektu i
aplikacjach mobilnych. Tworzenie algorytmu rankingowego do wyfaniania
najbardziej aktywnych sportowcéw w danej miejscowosci, regionie, kraju,
Europie, na $wiecie.

- Generowanie raportéw na temat tego jak zazwyczaj uzytkownicy poruszajq
sie w obiekcie sportowym, na ktorych maszynach, z ktérych ustug
korzystajq, w jakiej kolejnosci, kiedy robig sobie przerwy, ktére produkty
komplementarne kupuja. Udostepnianie tych danych obiektom sportowym,
ktore wykupity abonament.

- Elastyczne okreslanie wzorcowych regut programu lojalnosciowego opartego
na poleceniach (kiedy i w jakiej wysokosci wyptacana jest prowizja
polecajacemu), czy prowizja jest wyptacana od kazdego odnowienia
abonamentu do obiektu sportowego/optaty za udziat w zajeciach
sportowych, czy tylko od tych, ktére maja miejsce w pierwszych x
miesigcach. Ustalanie, czy prowizja jest naliczana tylko od bezposrednich
poleceri, czy rdéwniez od polecen osoby, ktérej polecilismy ustuge
elektroniczng (np. w nizszej wysokosci). Ustalanie czy prowizja bedzie
mogta zosta¢ wyptacona, czy bedzie udzielana w formie rabatéw
procentowych lub kwotowych na dodatkowe ustugi i produkty
komplementarne. Elastyczne okreslanie, czy polecony otrzymuje rabat na
produkty i ustugi komplementarne, w przypadku wskazania osoby
polecajacej.

Dostawca zapewni, aby aplikacje webowa i mobilna, sktadajace sie na system
informatyczny bedgacy przedmiotem niniejszego zapytania, byty zgodne z
koncepcja uniwersalnego projektowania. Aplikacje majg by¢ uzyteczne dla oséb o
réznej sprawnosci, maja zapewni¢ wygodne, proste i intuicyjne uzytkowanie bez
wysitku. Interfejsy aplikacji majg by¢ czytelne, jednoznaczne, utatwiajace
poruszanie po serwisie i aplikacji mobilnej i nawigacje po nich, majg zapewnic
elastyczno$¢ w uzytkowaniu oraz wielkos¢ i przestrzen odpowiednie dla dostepu i

s
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uzytkowania. Czytelne czcionki, odpowiednia wielkosci liter, wykorzystanie
symboli, grafik i objasnie majg zapewnic czytelng informacje. Tolerancje na btedy
ma zapewni¢ mozliwo$¢ dokonania zmian na réznych etapach dokonywania
wyborow przez uzytkownika. W efekcie ma zostaé¢ zapewniona uzytkownikom
percepcja rownosci.

3. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU:
Warunkiem ztozenia waznej oferty jest posiadanie odpowiednich zdolnosci
finansowych oraz odpowiedniego doswiadczenia, ktére potwierdza mozliwosci
realizacji przedmiotu zapytania ofertowego.

A. ZDOLNOSCI FINANSOWE:

Srednia wartoé¢ przychodéw osiaganych przez Oferenta w ciagu
ostatnich 2 lat obrachunkowych powinna wynosi¢ minimum
2 000 000,00 PLN netto. W przypadku Oferentow dziatajgcych krdcej
niz 3 lata na rynku, do obliczen sredniorocznego przychodu stosuje sie
okres rzeczywistej dziatalnosci Oferenta.

Zdolnosci finansowe Oferenta muszg zosta¢ potwierdzone
oswiadczeniem zawartym w Zalaczniku nr 1 Formularz oferty.

B. WYMAGANE DOSWIADCZENIE OFERENTA:

Dostawa 2 systemow informatycznych w ciggu ostatnich 3 lat
kalendarzowych o minimalnej jednostkowej wartosci 100 000,00 PLN
netto.

Doswiadczenie musi zosta¢ potwierdzone stosownym oswiadczeniem
Oferenta w Zataczniku nr 1 Formularz oferty.

4. WYKLUCZENIA:
a) Z postepowania o udzielenie zamodwienia wyklucza sie:

Dostawce, ktory nie spetniania warunkdéw udziatu w postepowaniu;
Dostawce, ktéry w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego
niedbalstwa wprowadzit zamawiajacego w biad przy przedstawieniu
informacji, ze nie podlega wykluczeniu, spetnia warunki udziatu w
postepowaniu lub obiektywne i niedyskryminacyjne kryteria, zwane dalej
~Kryteriami selekcji”, lub ktéry zatait te informacje lub nie jest w stanie
przedstawi¢ wymaganych dokumentow;

Dostawce, ktory z innymi Dostawcami zawart porozumienie majace na
celu zaktdcenie konkurencji miedzy Dostawcami w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia, co zamawiajacy jest w stanie wykazac za pomoca
stosownych srodkéw dowodowych;

Dostawcow stanowigcych przedsiebiorstwa powigzane z zamawiajacym;
Dostawce, w stosunku do ktérego otwarto likwidacje;

Sk
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Dostawce, ktory w sposdb zawiniony powaznie naruszyt obowigzki
zawodowe, co podwaza jego uczciwos¢, w szczegolnosci gdy Dostawca
w wyniku zamierzonego dziatania lub razacego niedbalstwa nie wykonat
lub nienalezycie wykonat zamdwienie, co zamawiajacy jest w stanie
wykazac za pomoca stosownych srodkéw dowodowych.

b) Zamawiajacy moze wykluczy¢ Dostawce na kazdym etapie postepowania o
udzielenie zamédwienia.
c) Oferte Dostawcy wykluczonego uznaje sie za odrzucona.

5. TERMIN REALIZACJII ZAPYTANIA OFERTOWEGO:

Wymagany termin realizacji przedmiotu zapytania ofertowego: do dnia 30.06.2019
r. Termin dostawy specyfikacji funkcjonalno-technicznej wraz z projektem bazy
danych systemu: do dnia 30.11.2017 r.

Termin dostawy pierwszej wersji produkcyjnej systemu udostepnianej klientom
celem zebrania wskazéwek odnosnie dopracowania rozwigzania: do dnia
30.06.2018 r.

6. ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY:

A) WARUNKI GWARANCII:

Dostawca udziela min. 12 miesiecznej gwarancji na przedmiot
zamdwienia, zgodnie ze ztozong oferta.
Dostawca wptaca kaucje w wysokosci 10% wartosci zamdwienia brutto
przed otrzymaniem ptatnosci za fakture od Zamawiajacego.
Kaucja stanowi zabezpieczenie napraw i usuwania wad w systemie w
okresie gwarancyjnym. Po zakohczeniu okresu gwarancyjnego
Zamawiajacy zwrdci kaucje Dostawcy w terminie 20 dni kalendarzowych.
W przypadku stwierdzenia wad Iub usterek Dostawca bedzie
zobowigzany do ich naprawy w ciggu:

o 36 godzin (od przekazania wezwania przez Zamawiajgcego) w

zakresie funkcji krytycznych dla dziatania systemu.
o 72 godzin (od przekazania wezwania przez Zamawiajgcego) w
zakresie pozostatych funkcji systemu.

W przypadku braku napraw w wyznaczonym terminie Zamawiajgcy
naliczy kary umowne w wysokosci 1% wartosci ustanowionego
zabezpieczenia (kaucji), za kazdy dzien opdznienia.
W przypadku nie podjecia napraw przez Dostawce Zamawiajgcy moze
zleci¢ wykonanie niezbednych napraw podmiotowi trzeciemu. Naprawy
te zostang wykonane na koszt Dostawcy i zostang potracone z kwoty
zabezpieczenia.
W przypadku, gdy wartos¢ zabezpieczenia spadnie ponizej 50% jego
poczatkowej wartosci, Zamawiajagcy ma prawo wezwac¢ Dostawce do
uzupetnienia zabezpieczenia do jego pierwotnej wartosci.

s.C
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B) KARY UMOWNE:

- Dostawca bedzie zobowigzany do terminowego dostarczenia przedmiotu
zamowienia.

- W przypadku powstania opdznien Zamawiajacy naliczy kary umowne w
wymiarze 1% wartosci zaméwienia brutto za kazdy dzien opdéznienia.

C) ZMIANY UMOWY:

- Nie dopuszcza sie istotnych zmian umowy dotyczacych ceny, przedmiotu
zamoOwienia, terminu dostawy, kar umownych, warunkéw gwarancji i
zabezpieczenia gwarancyjnego.

D) PRZENIESIENIE PRAW AUTORSKICH:

- W momencie podpisania protokotu odbioru Dostawca przeniesie catosc¢
majatkowych praw autorskich na Zamawiajacego do dostarczanego
oprogramowania z  wylaczeniem  ogdlnodostepnych  bibliotek
(udostepnianych  publicznie na licencji typu open source)
wykorzystanych przy wytworzenia oprogramowania, do ktérych z
przyczyn catkowicie niezaleznych od Dostawcy, nie mozna przeniesé¢
autorskich praw majatkowych. Dostawca udzieli Zamawiajagcemu
zezwolenia na wykonywanie praw zaleznych do dostarczonego
oprogramowania. Przeniesienie praw autorskich i udzielenie zezwoleri do
wykorzystania dostarczonego oprogramowania nie bedzie ograniczone
czasowo ani terytorialnie i obejmie wszelkie pola eksploatacji okreslone
w art. 50 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

E) DOKUMENTACJA WARTOSCI NIEMATERIALNEJ I PRAWNE]

- Dostawca dostarczy petng dokumentacje techniczng kodu zrddtowego
umozliwiajaca dalszy rozwdj systemu we wiasnym zakresie.
Dokumentacja bedzie obejmowa¢ dokumentacje kodu Zrédtowego
wytworzonego oprogramowania z doktadnoscig do funkcji, metod, klas,
pakietow oraz interfejsow, dokumentacje interfejsow z systemami
zewnetrznymi.

7. KRYTERIA WYBORU NAIJLEPSZEJ OFERTY:

Maksymalna liczba punktow jaka moze uzyskaé Oferent to 100 pkt. Wybér oferty
zostanie dokonany w oparciu o nastepujace kryteria:

A. KRYTERIUM CENY - oferowana cena netto za dostarczenie catosci
przedmiotu zamoéwienia:
- Waga kryterium: 70%
- Sposob wyliczenia kryterium:

najnizsza cena netto spoérod otrzymanych ofert
cena netto danej oferty

Wynik = * 100 pkt « 70%
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B. OKRES GWARANCII - okres oferowanej gwarancji na przedmiot zapytania
ofertowego, wyrazony w miesigcach (minimalny okres wynosi 12 miesiecy).
- Waga kryterium: 30%
- Sposo6b wyliczenia kryterium:

okres gwarancji w danej ofercie
najdiuiszy okres gwarancji spo$réd otrzymanych ofert

Wynik = + 100 pkt * 30%

8. WARUNKI PLATNOSCI:

Ptatnos$¢ zostanie zrealizowana przelewem na rachunek bankowy Dostawcy po
dostarczeniu i odbiorze poszczegdlnych elementéw przedmiotu zapytania
ofertowego, tj. nastepujacych wartosci niematerialnych i prawnych:

- dostawie specyfikacji funkcjonalno-technicznej wraz z projektem bazy
danych systemu,

- dostawie pierwszej wersji produkcyjnej systemu udostepnianej klientom
celem zebrania wskazéwek odnosnie dopracowania rozwigzania,

- dostawie docelowej wersji produkcyjnej systemu uwzgledniajacej
wskazowki przekazane od uzytkownikow.

na podstawie poprawnie wystawionej faktury w terminie 14 dni roboczych od daty
jej dostarczenia do Zamawiajacego.

9. TERMIN I SPOSOB ZtOZENIA OFERTY

Oferte nalezy ztozy¢ na wzorze zatgczonym do niniejszego zapytania ofertowego i
dostarczy¢ ja w formie skanu podpisanej oferty na adres email
s.szalachowski@perfectgymgo.com lub w formie papierowej na adres siedziby do
dnia 01.09.2016 r.. Okres waznosci oferty nie moze byé kroétszy niz do dnia
30.09.2017 r.

10. PYTANIA DO ZAPYTANIA OFERTOWEGO

Wszelkie pytania odnosnie zapytania ofertowego prosimy kierowaé¢ do Pana
Sebastiana Szatachowskiego w formie pisemnej na adres e-mail:
s.szalachowski@perfectgymgo.com.

11. WYBOR DOSTAWCY ORAZ PODPISANIE UMOWY:

Po przyznaniu dofinansowania na realizacje projektu ,Wprowadzenie na rynek
polski i zagraniczny innowacyjnego systemu do zwiekszania zaangazowania
klientow obiektow sportowych oraz maksymalizacji efektywnosci wykorzystania
zasobdw obiektu sportowego” w terminie do 15.09.2017 r. Zamawiajacy zwraci sie

sL
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do oferenta, ktéry ztozyt najlepsza oferte, z prosbg o podpisanie umowy.
ZASTRZEZENIA:

- W szczegdlnosci Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wydtuzenia

postepowania dot. wyboru Dostawcy Przedmiotu zamdwienia o dodatkowe
etapy.

- Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do modyfikacji lub uniewaznienia
niniejszego zapytania ofertowego w kazdym momencie bez podania
przyczyny.

12. ZALACZNIKI:
- Zatacznik 1. Formularz oferty

Z powazaniem,

Sebastian Szatachowski
Prezes Zarzadu
Perfect Gym Go Sp. z o.0.
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ZALACZNIK 1. FORMULARZ OFERTY NA DOSTAWE SYSTEMU DO
ZWIEKSZANIA ZAANGAZOWANIA KLIENTOW OBIEKTOW SPORTOWYCH
ORAZ ZARZADZANIA EFEKTYWNOSCIA WYKORZYSTANIA ZASOBOW
OBIEKTU SPORTOWEGO (WARTOSCI NIEMATERIALNEJ I PRAWNEJ)

- Dotyczy systemu do zwiekszania zaangazowania klientow obiektow
sportowych oraz zarzadzania efektywnoscig wykorzystania zasobow obiektu
sportowego (wartosci niematerialnej i prawnej), ktory zostanie wykonany i
dostarczony bezposrednio na zlecenie Zamawiajgcego

- Oferta przygotowana dla PERFECT GYM GO SP. Z 0.0., UL. TOMASZA
ZANA, NR 39A, LUBLIN 20-634, NIP: 7123316715

1. DANE PODMIOTU WYPELNIAJACEGO FORMULARZ:
- Nazwa podmiotu: ...,
- Adres siedziby: ...t
— NI P e et

- (dalej zwany ,Oferentem”)

2. POTWIERDZENIE POSIADANIA WYMAGANYCH ZDOLNOSCI

FINANSOWYCH, ORGANIZACYIJNYCH ORAZ DOSWIADCZENIA:

- Oswiadczam, ze $rednia wartos¢ przychodéw osigganych przez Oferenta
w ciqgu ostatnich 2 Ilatach obrachunkowych wynosi powyzej
2 000 000,00 PLN.

- Oswiadczam, ze Oferent zrealizowat w ciggu ostatnich 3 lat min. 2
projekty polegajgce na dostawie systeméw informatycznych o
jednostkowej wartosci powyzej 100 000,00 PLN netto.

3. CENA DOSTAWY PRZEDMIOTU ZAPYTANIA OFERTOWEGO:

taczna cena netto dostawy catosci przedmiotu zapytania ofertowego
opisanego w zapytaniu ofertowym WYNOSi: ..o e, PLN,
] 011 =

- Cena dostawy poszczegolnych wartosci niematerialnych i prawnych
WYRnosi:

5 &
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o Cena netto dostawy specyfikacji funkcjonalno-technicznej wraz z
projektem bazy danych systemu opisanego w zapytaniu ofertowym
WYDIOST <eiiiiiiiiiiitenieeeiie et st e e ese st e e e e reenmeesas st et e sessnteeae asenns PLN, stownie:

o Cena netto dostawy pierwszej wersji produkcyjnej systemu
udostepnianej klientom celem zebrania wskazéwek odnosnie
dopracowania rozwigzania WYNOSI .......c.cccviiiiiiiiiiinniinniniee e e PLN,
L3 (0113 L 111

o Cena netto dostawy docelowej wersji produkcyjnej systemu
uwzgledniajacej wskazowki przekazane od uzytkownikéw wynosi
.................................................................................................... PLN, stownie:

. TERMIN DOSTAWY PRZEDMIOTU ZAPYTANIA OFERTOWEGO:

Termin dostawy catosci przedmiotu zapytania ofertowego: do dnia
30.06.2019 .

Termin dostawy specyfikacji funkcjonalno-technicznej wraz z projektem
bazy danych systemu: do dnia 30.11.2017 r.

Termin dostawy pierwszej wersji produkcyjnej systemu udostepnianej
klientom celem zebrania wskazéwek odnosnie dopracowania rozwigzania:
do dnia 30.06.2018 r.

WARUNKI GWARANCII :
Gwarancja WYNOSIi: ....cccocvcreeeecnnenns . miesigce od dnia dostawy catosci

przedmiotu zapytania ofertowego. UWAGA: minimalna dlugosé
gwarancji to 12 miesiecy.

OSWIADCZENIA I DEKLARACIE:

Dostawca oswiadcza, ze:

Zapoznat sie z przedmiotem zapytania ofertowego, Opisem przedmiotu
zamoéwienia i warunkami podanymi przez Zamawiajacego, w szczegdlnosci
z istotnymi postanowieniami umowy. Nie wnosi réwniez do nich zadnych
zastrzezen;

Uzyskat wszelkie niezbedne informacje do przygotowania oferty i
dostarczenia przedmiotu zamoéwienia;



